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Leistungsbeschreibung

blue SIP

blueSIP Business DSL bietet eine gemanagt betriebene DSL-Breitbandanbindung inklusive DSL-Router. blueSIP
Business DSL kann mit dem blueSIP Premium Service einen vorhandenen TelefonanschluB ersetzen.

Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung sind die von ccn im Rahmen des jeweils abzuschlieBenden Vertrages zu vollbrin-
genden Dienstleistungen und/oder Geschaftsbesorgungen nach der hier beschriebenen Art, dem Umfang und der festgeleg-
ten Gite. Im Ubrigen wird auf die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der ccn verwiesen, deren Aushandigung der Kun-

de mit Auftragserteilung bestatigt.

Ferner gelten die Besonderen Nutzungsbestimmungen zum blueSIP Service.

Leistungsmerkmale

blueSIP Business DSL bietet eine komplette Lésung fir den Internet-
zugang und Telefonie.

* DSL Anbindung (ADSL oder SDSL)
» DSL Router mit analogen und digitalen Telefonanschliissen
* ccn Management der Anbindung und des Routers

Voraussetzungen

Ubertragungsraten
Folgende symmetrische Ubertragungsraten sind maximal méglich.

blueSIP Business DSL (SDSL2M) ............ 2.048 kBit/s
blueSIP Business DSL (SDSL4M) ............ 4.096 kBit/s
blueSIP Business DSL (SDSL10M) ........... 10.240 kBit/s
blueSIP Business DSL (SDSL15M) ........... 15.360 kBit/s

Allgemeine Leistungsmerkmale

Voraussetzung fur die Nutzung von blueSIP Business DSL ist ein
blueSIP Premium Vertrag sowie eine Eignung des Standorts fiir die
Anschaltung der DSL-Verbindung.

Verflgbarkeit

blueSIP Business DSL wird bundesweit, jedoch nicht flachendek-
kend angeboten.

Uber eine Standortabfrage unter http://www.blueSIPnet kann prinzi-
piell Uberpruft werden, ob ein Standort fir blueSIP Business DSL

geeignet ist.

Leistungsmerkmale ADSL

cen stellt dem Kunden breitbandige IP-Ubertragungswege auf Basis
der ADSL2+ Technik (Asymmetric Digital Subscriber Line) fur die
Dauer des Vertragsverhaltnises zur Verfligung.

Leistungszusammenfassung blueSIP Business DSL (ADSL)

* Bereitstellung einer ADSL-Anbindung inklusive eines vorkonfigu-
rierten, gemanagt betriebenen ADSL-Routers mit 2 (optional 4)
analogen oder 2x S (optional 4x Sg) und 2 analogen Telefonan-
schlissen

* Downstream-Bandbreiten bis zu 16.000 kBit/s (vom Internet zum
Kunden)

» Upstream-Bandbreiten bis zu 1.024 kBit/s (vom Kunden zum Inter-
net)

Leistungsmerkmale SDSL

cen stellt dem Kunden breitbandige IP-Ubertragungswege auf Basis
der SHDSL-Technik (Symmetrical High-bit-rate Digital Subscriber Li-
ne) fur die Dauer des Vertragsverhaltnises zur Verfiigung.

Leistungszusammenfassung blueSIP Business DSL (SDSL)

* Bereitstellung einer SDSL-Anbindung inklusive eines vorkonfigu-
rierten, gemanagt betriebenen SDSL-Routers mit 2 (optional 4)
analogen oder 2x S (optional 4x Sg) und 2 analogen Telefonan-

schlussen

+ Downstream-Bandbreiten bis zu 15.360 kBit/s (vom Internet zum
Kunden)

+ Upstream-Bandbreiten bis zu 15.360 kBit/s (vom Kunden zum In-
ternet)
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* Nutzung des ccn Internet Backbone Anschlusses per DSL

+ feste IP-Adresse

+ weitere IP Adressen bei Bedarf (die IP-Adressvergabe erfolgt per
Netzantrag nach den RIPE Richtlinien)

* Zugangssystem beim Kunden (Router)

+ 24/7 Monitoring des Routers und der Anbindung

» Ethernet Netzwerkanschluss (100baseT, 10/100 MBit/s, RJ45)

* TCP/IP Protokoll

+ dauerhafte Verbindung, 24/7 ,always-online*

* keine Zwangstrennung

* Router Konfiguration

* Router Bereitstellung und Management

» Pauschalpreis der IP-Trafficabrechnung (,Flatrate®)

* keine zeitabhangigen Gebuhren fiir den IP-Traffic

* keine Portsperren

+ Portpriorisierung fir QoS

* Firewall Basiskonfiguration

» Firewall Anpassungen - optional

* VPN (Virtual Private Network)

+ Statistik zur Bandbreitennutzung

* Rechnung in Papierform

* ccn Support per eMail und Telefon

Nutzung

Fur die Nutzung von blueSIP Business DSL fallen einmalige und
monatliche Entgelte an. Die Abrechnung des IP-Traffic erfolgt als
Pauschaltarif (,Flatrate”) ohne zeit- oder volumenabhéngige Gebih-
ren und bietet maximale Sicherheit in der Kalkulation der monatlichen
Kosten.

Lieferzeit

Unter Voraussetzung der Verfugbarkeit ein oder mehrerer Kupferdop-
pelader(n) betragt die Bereitstellung der TAE maximal 25 Werktage
(Mo-Fr) nach schriftlicher Auftragserteilung und Bestatigung durch ccn.

Einrichtung und Betrieb

Fur die DSL-Aufschaltung wird eine oder mehrere TAL (Teilnehmer-
anschlussleitung) beim Kunden geschaltet und eine oder mehrere TAE
(Telekommunikations-Anschluss-Einheit) gesetzt. Hierzu ist ein un-
gehinderter Zugang zu den Rdumen der Telekommunikationszufih-
rung notwendig und den ausfuhrenden Technikern zu gestatten.

Alle bisherigen Preislisten
verlieren hiermit ihre Gultigkeit.
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Ein konfigurierter Router wird dem Kunden zur Selbstmontage zuge-
sandt. Der Router ist maximal 2m von den installierten TAE zu plat-
zieren und mit 230V Wechselstrom zu versorgen.

Eine eventuell notwendige Verkabelung in der Kundenlokation vom
AnschluBpunkt (TAE-Dose) bis zum geplanten Nutzungsort (z.B. Bu-
ro) ist vom Kunden selbst durchzufiihren.

Endgerat und Routerkonfiguration

cen stellt dem Kunden fiir die Vertragslaufzeit leihweise ein Geréat
zur Verfugung, welches als DSL Abschlusseinheit und gleichzeitig als
IP-Router agiert. Die Grundkonfiguration (z.B. NAT) erfolgt mit Auf-
tragserteilung des Kunden. Das Management und Monitoring des
Routers obliegt ccn.

Kundenspezifische Anpassungen der Routerkonfiguration sind még-
lich und werden gemaB der jeweils aktuellen ccn Dienstleistungs
Preisliste nach Aufwand erbracht und abgerechnet.

Telefonie-Schnittstellen

Der bereitgestellte Router ist mit Ports flir den AnschluB analoger
Telefone oder Faxgerate ausgestattet. Alternativ besteht die Még-
lichkeit, Router zuséatzlich mit Ports fir den AnschluB3 von ISDN-Ge-
raten zu buchen.

Varianten Ports
Analog .......... ... 4 analoge Ports
ISDN ... 2x oder 4x Sy / 2x analog

IP-Schnittstelle

Als Kunden-Schnittstelle wird ein Router mit Ethernet-Netzwerkan-
schluss (100baseT, 10/100 MBit/s, RJ45, bis zu 4 Ports) bereitgestellt.
Fir die Anschaltung der eigenen Systeme (z.B. Switche, Server,
Rechner) an den Router ist der Kunde selbst verantwortlich.

Der Kunde ist verpflichtet, den Router 24/7 am DSL-Anschluss anzu-
schlieBen und betriebsbereit zu halten. Bei einem Routerdefekt
tauscht ccn diesen gegen ein gleichwertiges Gerat aus. Anderun-
gen an der Router-Konfiguration sind nur durch ccn méglich und
werden pauschal oder nach Aufwand tber ,Change requests (CR)"
schriftlich eingereicht und abgerechnet.

Umzug

Weist bei einem Umzug der blueSIP Business DSL Vertrag eine Ver-
tragslaufzeit von mehr als 12 Monaten auf, so wird der Vertrag wei-
ter gefiihrt.

Bei einer Restlaufzeit von weniger als 12 Monaten hat der Kunde
die Mdglichkeit, einen neuen Vertrag mit mindestens 12 Monaten
Laufzeit abzuschlieBen. Die Restlaufzeit wird mit dem neuen Ver-
tragsabschluB aufgehoben. Die Konditionen entsprechen denen ei-
ner Neuanschaltung.

Lehnt der Kunde den AbschluB eines neuen blueSIP Business DSL
Vertrages ab oder ist am neuen Standort keine blueSIP Business
DSL Versorgung méglich, so steht dem Kunden kein auBerordentli-
ches Kindigungsrecht zu.

Up-/Downgrade

Ein Wechsel auf eine andere Leistungsstufe der DSL-Anbindung
setzt einen entsprechenden Netzausbau, eine technische Realisier-
barkeit und damit eine positive Verfligbarkeit voraus. Eine entspre-
chende Information fir den Wechsel erhalt der Kunde mit einer Auf-
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tragsbestatigung. Es kann aus technischer Sicht notwendig sein, zur
Erreichung der neuen Bandbreite eine zuséatzliche oder neue An-
schluBleitung zu schalten.

Far Upgrades auf hdhere Bandbreiten gelten die einmaligen Gebuh-
ren fur die Einrichtung der jeweiligen Bandbreite sowie die monatli-
chen Gebuhren. Verbunden mit einem Upgrade ist ein Neubeginn
der urspringlich vereinbarten Mindestvertragslaufzeit und ein Wech-
sel auf die jeweils gliltigen Gebuhren.

Ein Downgrade ist nach Ende der Mindestvertragslaufzeit méglich.
Die Konditionen fiir die Fortflihrung entsprechen denen einer Neuan-
schaltung.

IP Parameter / Firewall Anderung

Bendtigt der Kunde wéhrend der Vertragslaufzeit zusétzliche Dienst-
leistungen (z.B. Unterstiitzung bei der Netzbeantragung, Anderungen
an Firewall-Konfigurationen), erbringt ccn diese gemaB der aktuellen
ccn Dienstleistungs Preisliste.

Bandbreite - Datentransfer

Durch die gewahlte Technologie (ADSL oder SDSL) erfolgt der Da-
tenempfang und -versand gleichzeitig, jedoch bei ADSL mit unter-
schiedlicher Ubertragungsgeschwindigkeit. Die Ausnutzung der vol-
len, zur Verfiigung stehenden Bandbreite fiir blueSIP Business DSL
ist von der Erreichbarkeit und Leistungsféhigkeit der angefragten
Server im Internet abhéngig.

Verfugbarkeit

Die Verfligbarkeit im Jahresmittel betragt:
blueSIP Business DSL (ADSL) ................. 97,5%
blueSIP BusinessDSL (SDSL) ................. 98,5%

Vertragsbeginn

Der Vertrag kommt durch schriftliche Auftragsbestatigung durch ccn
zustande. Die schriftliche Annahme des Auftrages kann durch die tat-
séchliche Erbringung der bestellten Leistung und die Mitteilung hier-
Uber ersetzt werden. Der Abrechnungszeitraum beginnt im Monat
der Leistungsbereitstellung.

Laufzeit

Die Laufzeit von blueSIP Business DSL betragt mindestens 12 Mo-
nate. Dartiber hinaus werden optional Laufzeiten von 24 Monaten an-
geboten.

Zahlung

Fallige Entgelte werden im Lastschriftverfahren eingezogen.

Kindigung

Eine Kundigung kann erstmalig mit einer Frist von 3 Monaten zum Ver-
tragsende erfolgen. Kundigt der Auftraggeber nicht oder nicht fristge-
recht, verlangert sich die Laufzeit um weitere 12 Monate. Eine Kun-
digung ist dann zum Ende der verlangerten Laufzeit mit einer Frist von
3 Monaten mdglich.

Alle bisherigen Preislisten
verlieren hiermit ihre Gultigkeit.
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Preisliste

Einmalige Entgelte - alilgemein
Aufpreis Router analog 2x »4x Ports .. .......... 39,00 ¢

Aufpreis Router ISDN 2xSg = 4xSg ............ 75,00 €
blueSIP Business DSL (ADSL)
Einmalige Entgelte
Aktivierungsgebihr 12 Monate LZ ... ............ 139,00 €
Aktivierungsgebihr24 Monate LZ ... ............ 79,00 €
Monatliche Entgelte
Bereitstellung und Management
Routeranalog .............. .. ... ... ... 74,00 €
Router ISDN . ...... ... ... . . i 89,00 ¢
blueSIP Business DSL (SDSL)
blueSIP Business DSL (SDSL 2M)
Einmalige Entgelte
Aktivierungsgebihr 12 Monate LZ ... ............ 139,00 €
Aktivierungsgebihr 24 Monate LZ ... ............ 79,00 €
Monatliche Entgelte
Bereitstellung und Management ................ 159,00 €
blueSIP Business DSL (SDSL 4M)
Einmalige Entgelte
Aktivierungsgebihr 12 Monate LZ ... ............ 189,00 €
Aktivierungsgebihr 24 Monate LZ ... ............ 129,00 €
Monatliche Entgelte
Bereitstellung und Management ................ 239,00 €
blueSIP Business DSL (SDSL 10M)
Einmalige Entgelte
Aktivierungsgebihr 12 Monate LZ . .............. 399,00 €
Aktivierungsgebuhr 24 Monate LZ . .............. 259,00 €
Monatliche Entgelte
Bereitstellung und Management ................ 599,00 €
blueSIP Business DSL (SDSL 15M)
Einmalige Entgelte
Aktivierungsgebihr 12 Monate LZ . .............. 499,00 €
Aktivierungsgeblihr 24 Monate LZ ... ............ 399,00 €
Monatliche Entgelte
Bereitstellung und Management ................ 990,00 €
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ccn beseitigt Stérungen der bereitgestellten Leistungen nach deren
Kenntnisnahme im Rahmen der technischen und betrieblichen Még-
lichkeiten. Fur die Entstérung ist die Mithilfe des Kunden zwingend
notwendig.

Ungerechtfertigte Entstérung

Fir eine StérungsbeseitigungsmaBnahme, die im Verantwortungs-
bereich des Kunden liegt, ist ccn berechtigt, ein einmaliges Entgelt
in Hohe von 145,00 € pro ungerechtfertigter Stérungsmeldung zu be-
rechnen.

Stornierung

Fir jede nach der Auftragsbestatigung und vor der Leistungserbrin-
gung durchgefiihrte Stornierung ist ccn berechtigt, ein einmaliges
Entgelt in Héhe von 245,00 € in Rechnung zu stellen. Nach der Lei-
stungsbereitstellung ist eine Stornierung nicht mehr maéglich.

Zusatzliche Anfahrt

Fir zusatzliche Anfahrten, die notwendig werden, weil der Kunde
im Bereitstellungs- bzw. Entstdrprozess trotzt vereinbartem Termin
nicht angetroffen wird, berechnet ccn ein Entgelt in Hohe von 55,00
€ je Anfahrt.

Wartung

Notwendige Wartungsarbeiten werden in Wartungsfenstern wéah-
rend verkehrsarmer Zeit auBerhalb der ublichen Geschéftszeiten
durchgefiihrt. Diese liegen in der Nacht von Samstag auf Sonntag,
zwischen 02:00 und 06:00 Uhr, kénnen jedoch bei dringend erforder-
lichen Arbeiten auch an anderen Tagen stattfinden.

Support

Dem Kunden steht werktags, Montag bis Freitag zwischen 9 und 17
Uhr ein kompetenter Ansprechpartner per eMail oder Telefon zur
Verfligung. Der Standard-Support beinhaltet die Erfassung und Be-
arbeitung von Stérungen innerhalb der ccn Infrastruktur bis zum je-
weiligen Ubergabepunkt zu anderen Netzen.

Alle bisherigen Preislisten
verlieren hiermit ihre Gultigkeit.
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blueSIP Auftrag

Beauftragte Leistungen

Erstauftrag Upgrade Downgrade
Laufzeit blueSIP Business DSL blueSIP Business DSL
12 Monate ADSL 16M SDSL 2M
24 Monate SDSL 4M
SDSL 10M
SDSL 15M
Routeranschliisse ADSL Routeranschliisse SDSL
Analog 2x 4x Analog 2x 4x
ISDN 2x SO 4XSO ISDN 2X SO 4x SO
Auftraggeber Installationsort

wie Auftraggeber oder

Firma Firma

Vorname, Name Vorname, Name

Anschrift (kein Postfach) Anschrift (kein Postfach)

PLZ, Ort PLZ, Ort

Telefon Telefax Telefon Telefax
eMail eMail

Besondere Hinweise zum Installationsort der TAE-Dose

Spezielle Gebaudebeschreibung (z.B.Vorderhaus, Hinterhaus)

Stockwerk / Raumbezeichnung

AbschlieBende Bestimmungen

Fur das Vertragsverhaltnis sind neben der beigefiigten Leistungsbeschreibung und Preisliste ergdnzend die Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen (AGB) maBgeblich. Zur Verfligung gestellte Hard- und Software verbleibt im Eigentum der ccn GmbH und ist nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses in ordnungsgemaBem Zustand und vollstandig an ccn GmbH frei Haus zuriickzusenden.

Rechtsverbindliche Unterschrift des Auftraggebers

X

Name in Druckbuchstaben Datum Unterschrift, Stempel
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